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Reklamacéni rad

Adresa pro vyfizeni reklamaci a vymén: Teplarenska 601/7, 108 00 Praha 10 - MaleSice

Odpovédnost z vadného plnéni (reklamace)

Tyto podminky upravujici odpovédnost prodavajiciho za vady prodaného zbozi se tykaji
kupujiciho, ktery je spotiebitelem. Ridi se tak pfedevsim ob&anskym zdkonikem a zidkonem o
ochran¢ spottebitele. Vztah kupujiciho (nespotiebitele) a prodavajiciho z odpovédnosti za
vady se fidi obcanskym zakonikem.

Vady zbozi pti pievzeti
Kupujici prohlédne zbozi pti jeho ptevzeti a presvédci se o jeho vlastnostech a mnoZstvi.
Prodavajici odpovida spottebiteli, ze véc pii prevzeti nema vady. Projevi-li se vada v priibé¢hu
Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pii prevzeti. Ma-li zbozi vady pii
prevzeti, mize spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepifimétené, ale pokud se vada tyké pouze soucésti véci, miize spotiebitel
poZadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu,
ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu
soucasti ma prodavajici i v piipad€ odstranitelné vady, pokud nemiize véc fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma
spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo
neuplatni-li pravo na dodéni nové véci bez vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu veéci,
mize pozadovat pfimétenou slevu. Spotiebitel ma pravo na primétenou slevu i v pfipadé, Ze
mu prodévajici nemuze dodat novou véc bez vad, vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz
1 v ptipadé, Ze prodavajici nezjedna ndpravu v piimétené dobe nebo Ze by zjednani napravy
spottebiteli plisobilo znacné obtize.
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Zékonna odpovédnost za vady po prevzeti zbozi

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady (podat reklamaci), ktera se vyskytne u spotiebniho
zbozi v dob¢ dvaceti Ctyi mésicl od prevzeti. Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici
v pisemné formé¢, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v ptipad¢ vadného
plnéni.

Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na ptfimétenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdé€li prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v pfimétené lhité ¢i ozndmi-li kupujicimu, ze vady neodstrani,
muze kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pifiméienou slevu z kupni ceny, nebo miize
od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo vcas, ma prava jako pii nepodstatném
porusSeni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimétenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni
ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni
vadu. Jiné vady muzZe prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové
veéci; volba nesmi kupujicimu zptisobit nepiimétené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu
véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, miize kupujici pozadovat slevu z kupni ceny,
anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho.

Osobni tdaje poskytnuté v rdmci reklamaéniho procesu zpracovdvame v souladu se zdsadami
GDPR.

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spori (tj. zejmena sport souvisejicich s kupni
smlouvou) je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, 1C: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.
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